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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao € um instrumento de gesta
publica que visa informar aos cidaddos sobre 0s servicos
prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Amapa
(CBMAP), seus compromissos e padrées de qualidade no
atendimento, em cumprimento a Lei n° 13.460/201/. Este
documento busca promover a transparéncia, o controle
social e a melhoria continua dos servicos oferecidos a
sociedade amapaense.

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Corpo de Bombeiros Militar do Amapé (CBMAP)
Endereco: av.: Mendonca Junior, 1647 - Central, Macapa - AP,
©68900-068

Telefone: (96) 3212-7800

Website: www.bombeiros.portal.gov.br

Prédio comando-geral Foto: Maksul Martins
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GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA
CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS
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CORONEL BM PELSONDRE MARTINS DA SILVA

CHEFE DO CENTRO DE COMUNICACAO
SOCIAL DO CBMAP
TEN. CORONEL BM SANDRO SANCHES BARROZO

REDACAO E ELABORACAO

CAPITAO BM MARCOS TUNAI DE SOUZA SENA
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3° SARGENTO BM VERENNA CARLA DE MEDEIROS
ARAUJO DOS SANTOS
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MISSAO VISAO VALORES AR 5O AMASA

fotografias: 3°sgt Verenna

LAY L

Misséo:
Proteger a vida, o patriménio e o meio ambiente, atuando na prevencdo e no combate a incéndios, busca e
salvamento, atendimento pré-hospitalar, acdes de defesa civil e outras emergéncias, garantindo a seguranca e o
bem-estar da populacdo do Amapa.

Viséo:
Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia na prestacdo de servicos de bombeiro militar e defesa civil,
com atuacédo proativa, eficiente e inovadora, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do estado.

Valores:

« Hierarquia e Disciplina: Pilares da organizacao militar, que garantem a ordem, o respeito e a coesao da tropa.

o« Coragem e Abnegacdo: Prontiddo para enfrentar os riscos inerentes a profissdo, com desprendimento e
dedicacao ao servico publico.

« Profissionalismo e Etica: Atuac3o técnica e responsavel, pautada na honestidade, na imparcialidade e no
respeito aos direitos humanos.

o Espirito de Equipe: Colaboracdo, unido e solidariedade entre os bombeiros militares, para o alcance dos
objetivos institucionais.

e Inovacdo e Melhoria Continua: Busca constante por novas tecnologias, processos e conhecimentos, para
aprimorar a qualidade dos servicos prestados.
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—> ATIVIDADES OPERACIONAIS DE URGENCIA E EMERGENCIA

— ACOES DE COMUNICACAO

— CORREGEDORIA

— OUVIDORIA

—> VISTORIA TECNICA PARA ALVARA DE FUNCIONAMENTO

— PROJETO SOCIAL BOMBEIRO CIDADAO

FOTO: CAPITAO SENA
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QUEM PODE UTILIZAR OS NOSSOS
SERVICOS?

TODOS OS CIDADAOS.

QUAL A DOCUMENTAGAO NECESSARIA
PARA USAR OS SERVICOS?

NOME DO SOLICITANTE;

TELEFONE PARA CONTATO;

ENDERECO DA OCORRENCIA;

PONTO DE REFERENCIA;

TIPO DE MATERIAL PREDOMINANTE EM CASO DE INCENDIO. JA EM SITUACOES DE
EMERGENCIAS COM VITIMAS, REPASSAR TODAS AS INFORMACOES NECESSARIAS PARA
UM MELHOR ATENDIMENTO.

QUANTO CUSTA NOSSOS SERVICOS?

SEM CUSTOS.
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DETALHES DOS SERVIGOS

ATIVIDADES OPERACIONAIS DE
URGENCIA EEMERGENCIA

A INCENDIOS

ATUACAO NO COMBATE A
INCENDIOS EM
EDIFICACOES, VEICULOS,
AREAS DE VEGETACAO E
OUTRAS OCORRENCIAS.

SALVAMENTOS

OPERACOES DE BUSCA E
SALVAMENTO
TERRESTRE, AQUATICO E
EM ALTURA, PARA
RESGATE DE VITIMAS EM
SITUACOES DE PERIGO.

NTO PRE-HOSPITALAR

PRESTACAO DE
PRIMEIROS SOCORROS E
TRANSPORTE DE VITIMAS
DE TRAUMAS, MAL
SUBITO E OUTRAS
EMERGENCIAS MEDICAS.
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DETALHES DOS SERVIGOS

ATIVIDADES OPERACIONAIS DE
URGENCIA EEMERGENCIA

TO A ACIDENTES

RESPOSTA A ACIDENTES DE
TRANSITO,
DESABAMENTOS,
EXPLOSOES E OUTRAS
OCORRENCIAS QUE
ENVOLVAM RISCOS A VIDA
E AO PATRIMONIO.

ATIVIDADES DE
MERGULHO PARA BUSCA
E RESGATE EM RIOS,
LAGOS E OUTRAS AREAS
ALAGADAS.
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INSTITUCIONAIS

Corregedoria:

Apuracdo de denuncias e
irregularidades envolvendo
membros do CBMAP.

Canais de atendimento

Emergéncia (193): 24 horas
por dia para situacdes de
urgéncia e emergéncia.
Demais assuntos:
bombeiros.portal.ap.gov.br
/faleconosco

Ouvidoria:

Recebimento de
reclamacdes, sugestdes,
elogios e denuncias sobre os
servi¢os prestados pelo
CBMAP.

E-mail:
ouvidoria@sejusp.ap.gov.br

Canais de atendimento

Telefone: (96) 3212-7800
(Horario comercial)
Presencial: av.: Mendonga
Junior, 1647 - Central
Macapa - AP,
68900-068
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Endocomunicacao:

Divulgacdo de atividades
internas da instituicdo ao
todo o CBMAP.

ACOES DE
COMUNICACAO

EI\‘

Comunicagao social:

Divulgacao social de
solitacdo de doacdo de
sangue.
(Qualquer pessoa pode

é

solicitar)

@'ﬂ

CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL DO CBMAP — CECOMS

Canais de atendimento
ao publico:

Email:
cbmap.canal@gmail.com
Telefone/whatsapp:
(96) 96 9142-4820

Redes sociais

Instagram: @cbmap
Facebook: comap




Utilidade publica

PRAZO MAXIMO DO ATENDIMENTO
12 horas

PUBLICO-ALVO
Cidadao

CATEGORIA

Seguranca Publica

TIPO DE ATENDIMENTO
Presencial

fotos: capitdo Sena
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ara Alvarade
uncionamento

A Discip (Diretoria de Seguranca
Contra Incéndio e Panico), é
responsavel pela andlise e
verificacao das condicoes de
seguranca contra incéndio e panico
em edificacdes, para fins de emissao
ou renovacao de alvara de
funcionamento.

Canais de atendimento:

site: discip.cbm.ap.gov.br
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PROJETO
SOCIAL

BOMBEIRO CIDADAO

| Desenvolvimento de atividades
socioeducativas para criangas,
! adolescentes, visando promover
| a cidadaniag, a prevencdo de
acidentes e o desenvolvimento
| de habilidades e valores, e
| também nogbes de primeiros
SOCOITOS.
\
|
\
|
|

O projeto € empenhado nos
municipios de Macapd, Santana,
Oiapoque e Laranjal do Jari.

1 INFORMAGOES MATRiCU_LA: PROCURAR O
} PROJETO NOS QUARTEIS DO CBMAP.
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AONDE ESTAMOS:

GRUPAMENTOS EXISTENTES NO
ESTADO DO AMAPA:

Macapd (1° Grupamento
Bombeiro Militar, 2° Grupamento
Bombeiro Militar - zona norte, 1°
Subgrupamento Macapaba e
Grupamento de Atendimento Pré-
hospitalar);

Santana (5° Grupamento
Bombeiro Militar);

Porto Grande (3° Grupamento
Bombeiro Militar);

Laranjal do Jari (6° Grupamento
Bombeiro Militar);

Vitéria do Jari (8° Grupamento
Bombeiro Militar);

e Oiapoque (7° Grupamento
Bombeiro Militar).




Compromisso
de qualidade

Atendimento imediato as chamadas de
emergéncia.

Profissionalismo e eficiéncia na
prestacao dos servicos.

Atendimento humanizado e respeitoso
ao cidadao.

Transparéncia e clareza nas
informacoes prestadas.

Busca continua pela melhoria dos
servicos e pela satisfacao do cidadao.

Formas de Participacao
do Cidadao

foto: sgt Verenna

Quvidoria: Registrar sugestoes, reclamacoes,
denuncias e elogios.

Conselhos Comunitarios de Seguranca
(CONSEG): Participar das reunides e colaborar
com as acoes de seguranca publica.
Programas de Prevencao e Educacao:
Participar de cursos, palestras e atividades
educativas promovidas pelo CBMAP.

Redes Sociais: Acompanhar as noticias e
informacodes divulgadas nos canais oficiais do
CBMAP.

VIDAS ALHEIAS, RIQUEZAS SALVAR!

PAG. 15




CONSIDERACOES FINAIS

i
i

A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DO CBMAP E UM
COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA, A EFICIENCIAE A
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS A POPULACAO
AMAPAENSE. O CBMAP ESTA SEMPRE A DISPOSICAO PARA
ATENDER E SERVIR A COMUNIDADE, CONM]
PROFISSIONALISMO, CORAGEM E DEDICACAO.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO AMAPA
VIDAS ALHEIAS, RIQUEZAS SALVAR!
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